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Al 20 jaar – COVID-19
als zwarte zwaan?

Wind et al. (2020) 



Toenemende evidentie voor
werkzaamheid e-mental health
↔ beperkte uptake in praktijk

COVID-19 Coronavirus pandemie
→ mogelijkheden om gebruik te stimuleren

Online consultaties & corona

Van Daele et al. (2020)



Europese bevraging met 
556 Belgische deelnemers uit GGZ

voor uitbraak: 23% ervaring met online consultaties
tijdens uitbraak: 75% telefoon & 87% online

7% voorgaande training

Online consultaties & corona

De Witte et al. (2021)



Online consultaties & corona

De Witte et al. (2021)



Online
consultaties
als gateway?



11 uiteenlopende studies: 
SMS-interventies lijken acceptabel en haalbaar:

 Meer klinische vooruitgang, betere therapietrouw 
& hogere betrokkenheid.

 Eerder omkaderend dan echt therapeutisch: 
polsen naar cravings & gebruik, contactmiddel, 
& herinneringen aan afspraken.

Internationaal
– SMS & middelenverslaving

Tofighi et al. (2017)



Internationaal
– eHealth & alcoholverslaving

Kruse et al. (2020)0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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52 studies met focus op smartphone apps

 Positieve percepties 
& hoge studiedeelname

 Beperkte gedragsverandering

Just-in-time adaptive interventions

 Net op tijd ingrijpen waar nodig
 Nog te academisch, 

onvoldoende voor praktijk

Internationaal
– apps & alcohol- en drugsverslaving

Milne-Ives et al. (2020); Perski et al. (2021)

↔



7 studies vergeleken online met face to face.

 Verschillende modaliteiten
 4 individuele therapie, 1 groepstherapie, 3 rond medicatiebeheer

 Geen verschillen gerapporteerd in
 drop-out
 cliënttevredenheid
 therapeutische alliantie
 middelengebruik

Internationaal
– online vs f2f

Mark et al. (2021)



Internationaal
– online verslaving, online behandelen

Dieris-Hirche et al. (2021); Lam & Lam (2016)



Bundeling van alcoholhulp.be, 
drughulp.be, cannabishulp.be, 
gokhulp.be  & depressiehulp.be

Zowel online, als
blended inzetbaar.

Nationaal
– OnlinePsyHulp.be



in 2020

1-op-1 via tel, mail, chat & VoIP
 geen communicerende vaten
 +123% chatcontacten
 +2% totaal, maar +11% in duur

Online zelftesten & zelfhulp 
 +13%, 100k zelftesten
 DASH : 679, helft in 1ste golf
 GRIP: nieuwer, groeiend aanbod

Nationaal
– druglijn.be



Chathulpbegeleiding bij 703 Vlaamse cliënten,
minstens 3 sessies over 12 weken

 Sterke daling alcoholconsumptie
 Ongecontroleerde, exploratieve studie
 27% van totale aanmeldingen tussen ’08-’13

Resultaten studie ACHG (KU Leuven) binnenkort verwacht.

Nationaal
– alcoholhulp.be

Vanderplasschen et al. (2014)



Begeleide zelfhulp rond benzodiazepines, 
in Belgische huisartsenpraktijken.

Omvat online slaapdagboek, afbouwschema, psycho-
educatie en toelichting over medicatiegebruik in functie van 
het verbeteren van slaap.

Resultaten KCE-studie in februari ’22.

Nationaal
– Big Bird Trial

Coteur et al. (2020); bigbirdtrial.com 



Randvoorwaarden

Van Daele et al. (2020)



Digitale kloof of persoonlijke voorkeur, 
maar valt soms om te buigen

- informeer

- bied complementair aan

- stem af en personaliseer

- exploreer niet-technologische alternatieven

Randvoorwaarden
- Erken terughoudendheid



Algemene evidentie aanwezig, 
maar wat voor wie, 
vaak nog onduidelijk.

Val terug op zelfrapportering
en stuur zo nodig bij.

Randvoorwaarden
- Volg evolutie op



Zelfhulp lukt zelden

Sterke drop-out al 
binnen de eerste week

Randvoorwaaden
- Voorzie opvolging

Baumel et al. (2019)



Online blijft uitdagend, ook met aansporing.

Randvoorwaarden
- Voorzie opvolging

Renfrew et al. (2020)



Digitaal ≠ weinig moeite

Grenzen stellen (vooral) bij
asynchronce communicatie

Randvoorwaarden –
Overbelast jezelf en je cliënten niet



Technologisch, 
maar ook inhoudelijk

e.g.    APA’s telepsychology Best Practice 101
Training beeldbellen voor praktijkwerkers

Randvoorwaarden
- School jezelf bij

https://apa.content.online/catalog/product.xhtml?eid=15132&eid=1921
https://www.samvzw.be/activiteiten/training-beeldbellen-voor-praktijkwerkers


Randvoorwaarden
- School jezelf bij



Online
consultaties
als gateway?
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